
                                                                                   

                                                                                                                   

 

นโยบายความเป็นส่วนตวั (ส าหรบับคุคลภายนอก) 
 

บรษิัท เอ็นเทค อินดสัเทรียล โซลชูั่น จ ากดั และบรษิัทในเครือเอ็นเทคทัง้หมด ซึ่งต่อไปนีจ้ะเรียกวา่ “บรษิัทฯ” มุง่มั่นท่ีจะปกป้องความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร คู่คา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ (เรียกรวมกนัวา่ “ท่าน” หรือ “เจา้ของขอ้มลู”) ไมว่า่จะเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ
เปิดเผย (เรียกรวมกนัว่า “การประมวลผลขอ้มลู”) เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 บรษิัทฯ จึงออก
ประกาศฉบบันีข้ึน้ เพื่อแจง้ขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอนัเก่ียวกบั สิทธิและหนา้ที่ ตลอดจนเงื่อนไขตา่ง ๆ ในการเก็บ รวมรวบ ใช ้และเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคล 
“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึง
แก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ขอ้มลูที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลเก่ียวกบัเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธิ ศาสนาหรือ
ปรชัญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ เช่น ขอ้มลู
จ าลองใบหนา้ ขอ้มลูจ าลองม่านตา หรือขอ้มลูจ าลองลายนิว้มือ 
 
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯเก็บรวบรวม 
ในการเก็บรวบรวม และเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลบรษิัทฯ จะใชว้ธีิการท่ีชอบดว้ยกฎหมายและจ ากดัเพียงเทา่ที่จ  าเป็นตามวตัถปุระสงคก์าร
ด าเนินงานของบรษิัทฯ อนัประกอบดว้ย 

1. ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ-นามสกลุ, อาย,ุ วนัเกิด, เลขประจ าตวัประชาชน, เลขที่หนงัสือเดินทาง, ลายมือชื่อ, ส าเนาบตัรประชาชน  
2. ขอ้มลูส าหรบัติดต่อ เช่น ท่ีอยู่, หมายเลขโทรศพัท,์ อีเมล 
3. ขอ้มลูทางการเงิน เช่น ขอ้มลูบญัชีธนาคาร, ส าเนาสมดุบญัช ี
4. ขอ้มลูที่ไดจ้ากระบบอตัโนมตัิหรอือปุกรณต์่าง ๆ เช่น หมายเลข IP Address, Cookie, พฤติกรรมการใชบ้รกิาร, ประวตัิการใชบ้รกิาร, 

เสียง, ภาพถา่ย, ภายเคลื่อนไหว, ชื่อบญัชี Social Media, Chat, Geolocation, ID Username, รหสัสมาชิก 
 
โดยบรษิัทฯ จะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลเมื่อไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อน ยกเวน้ในกรณีดงัต่อไปนี ้ 

1. เพื่อปฏิบตัิตามสญัญา กรณีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อความจ าเป็นต่อการใหบ้รกิารหรือปฏิบตัิตาม
สญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูและบรษิัทฯ 

2. เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพ  
3. เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย 
4. เพื่อผลประโยชนอ์นัชอบโดยกฎหมายของบรษิัทฯ กรณีมีความจ าเป็นเพื่อประโยชนอ์นัชอบธรรมในการด าเนินงานของบรษิัทฯ โดย

บรษิัทฯ จะพิจารณาถึงสิทธิของเจา้ของขอ้มลูเป็นส าคญั เช่น เพื่อป้องกนัการฉอ้โกง การรกัษาความปลอดภยัในระบบเครือข่าย การ
ปกป้องสิทธิเสรีภาพ และประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูเป็นตน้ 

5. เพื่อการศกึษาวิจยัหรือสถติิ กรณีที่มีการจดัท าเอกสารประวตัิศาสตรห์รือจดหมายเหตเุพื่อประโยชนส์าธารณะหรือที่เก่ียวกบัการ
ศกึษาวจิยัหรือสถิตซิึ่งไดจ้ดัใหม้มีาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลู 

6. เพื่อปฏิบตัิภารกิจของรฐั กรณีมคีวามจ าเป็นต่อการปฏิบตัิตามภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะ หรอืการปฏิบตัิหนา้ที่ตามอ านาจรฐัที่ 
บรษิัทฯ ไดร้บัมอบหมาย 



                                                                                   

                                                                                                                   

 

แหล่งที่มาของขอ้มลู 
1. ขอ้มลูจากเจา้ของขอ้มลูโดยตรง ที่ท่านไดใ้หไ้วใ้นกิจกรรมตา่ง ๆ เช่น ชื่อ-สกลุ ชื่อบรษิัท วนัเกดิ ที่อยู่ ท่ีอยู่ส  านกังาน ความคิดเห็น

เก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร เป็นตน้ 
2. ขอ้มลูจากแหล่งอื่น เช่น ขอ้มลูสาธารณะ ขอ้มลูจากหน่วยงานพนัธมิตร หรือบรษิัทในเครือ ตลอดจนขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น ๆ ท่ี

ผูใ้ชบ้รกิารไดม้อบไวใ้ห ้
 
วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯอาจน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชต้ามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีห้รือตามวตัถปุระสงคอ์ื่น ๆ  ที่แจง้ขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูหรือที่ทา่นไดใ้ห้
ความยินยอมหลงัจากบรษิัทฯด าเนินการเก็บขอ้มลูไปแลว้  

1. จดัส่งสินคา้และบรกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ  
2. ใชใ้นการด าเนินกิจการ ประเมินผล และปรบัปรุงธุรกิจ เพื่อพฒันาคณุภาพสินคา้และบรกิาร 
3. ด าเนินกิจกรรมใด ๆ ทางบญัชีและการเงิน เช่น การตรวจสอบบญัชี การแจง้และเรยีกเก็บหนี ้การออกใบก ากบัภาษี และหลกัฐาน

การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนด 
4. เพื่อประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ เช่น การบนัทึกเสียงการรอ้งเรยีนผ่านระบบ Call Center การบนัทึกภาพผ่านกลอ้ง 

CCTV  
5. ใชใ้นการสอบสวนและปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือหนา้ที่ตามกฎหมายของบรษิัทฯ  
6. ตอบสนองต่อค าขอของท่าน เช่น การใหบ้รกิารหลงัการขาย การรบัเรื่องรอ้งเรียน 
 

การส่งต่อและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯจะไม่เปิดเผยและส่งต่อขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นไปยงัหน่วยงานภายนอก เวน้แต่ไดร้บัค ายินยอมชดัแจง้จากทา่น หรือเป็นไปตาม
กรณีดงัต่อไปนี ้

1. เพื่อบรรลวุตัถปุระสงคต์ามที่ระบใุนนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้บรษิัทฯอาจจ าเป็นตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูเฉพาะเท่าที่
จ  าเป็นแก่คู่คา้ ผูใ้หบ้รกิาร หรือหน่วยงานภายนอก โดยบรษิัทฯจะจดัท าขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

2. บรษิัทฯอาจเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทในเครือ โดยจะเป็นการประมวลผลขอ้มลูภายใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ระบใุน
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ท่านัน้ 

3. กฎหมายหรือกระบวนการทางกฎหมายบงัคบัใหเ้ปิดเผยขอ้มลู หรือเปิดเผยต่อเจา้พนกังาน เจา้หนา้ที่รฐั หรือหน่วยงานท่ีมีอ  านาจ
เพื่อปฏิบตัิตามค าสั่งหรือค าขอที่ชอบดว้ยกฎหมาย  

 
การถา่ยโอนหรือส่งต่อขอ้มลูไปยงัต่างประเทศ 
บรษิัทฯอาจจะส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัตา่งประเทศ โดยจะท าใหแ้น่ใจวา่ประเทศปลายทางหรือหน่วยงานปลายทางมมีาตรฐานและ/
หรือนโยบายในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัที่เพยีงพอ 
 
การปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
บรษิัทฯ ไดจ้ดัท าและ/หรือเลือกใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลใหม้ีกลไกและเทคนิคที่เหมาะสม พรอ้มทัง้มีมาตรการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง รวมทัง้จ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านจาก



                                                                                   

                                                                                                                   

 

พนกังาน ลกูจา้ง และตวัแทนของบรษิัทฯ เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของทา่นถูกน าไปใช ้เปิดเผย ท าลาย หรือเขา้ถึงโดยไมไ่ดร้บั
อนญุาต 
 
ระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มลู 
บรษิัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านไวต้ลอดระยะเวลาตราบเทา่ที่จ  าเป็นตอ่การประมวลผลตามวตัถปุระสงคใ์นนโยบายฉบบันี้
เท่านัน้ เวน้แต่มคีวามจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลไวด้ว้ยเหตอุืน่ใด เช่น เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายหรือการตรวจสอบกรณีการเกิดขอ้พิพาท 
บรษิัทฯอาจมีความจ าเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูไวเ้ป็นระยะเวลาเกินกวา่ที่ระบุ 
 
การเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวั 
บรษิัทฯ อาจแกไ้ขเพิ่มเติมนโยบายความเป็นส่วนตวัโดยจะประกาศบนเว็บไซต ์www.entech.co.th พรอ้มระบวุนัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมครัง้ล่าสดุ 
บรษิัทฯแนะน าใหท้่านตรวจสอบนโยบายนีเ้ป็นประจ า โดยการท่ีทา่นใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารทางเวบ็ไซตข์องบรษิัทฯต่อไปหลงัจากที่มีการ
เปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตวัจะถือว่าทา่นยอมรบันโยบายที่เปล่ียนแปลงนัน้แลว้ 
 
สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 
ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิตา่ง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด และตามที่ระบไุวใ้นประกาศฉบบันีไ้ดด้งัต่อไปนี ้

1. สิทธิในการขอเขา้ถึงและขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบคุคล 
2. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มลูดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจบุนัและถกูตอ้ง 
3. สิทธิในการขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีที่บรษิัทฯไดท้ าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั่วไปได้

ดว้ยเครื่องมือหรืออปุกรณท์ี่ท  างานไดโ้ดยอตัโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวธีิการอตัโนมตัิ 
4. สิทธิในการขอลบหรือท าลายหรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลได ้เมื่อขอ้มลูนัน้หมดความจ าเป็นหรือ

เมื่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลถอนความยินยอม 
5. สิทธิในการขอระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีเมื่อเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตอ้งลบหรือเมื่อขอ้มลูดงักลา่วหมดความจ าเป็น 
6. สิทธิในการถอนความยินยอม ในการประมวลผลขอ้มลูที่ผูใ้ชบ้รกิารเคยใหไ้ว ้
7. สิทธิในการขอคดัคา้น เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูเมื่อใดก็ได ้

 
หากท่านมีขอ้สงสยัหรือมคีวามประสงคจ์ะแกไ้ข ลบขอ้มลู ใชสิ้ทธิ หรือติดต่อเรื่องอื่น ๆ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มลูของท่าน  
กรุณาตดิต่อผ่านช่องทางการติดต่อดา้นล่างนี ้
บรษิัท เอ็นเทค อินดสัเทรียล โซลชูั่น จ ากดั 
ติดต่ออเีมล ์: info@entech.co.th 
 
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันีไ้ดถ้กูจดัท าขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญัตคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 มีผลใช้
บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 13 พฤษภาคม 2565 
 
 
นายโสภณ นานาสมบตั ิ
ประธานกรรมการบรหิาร 
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